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ADATKEZELESI SZABALYZATA

Ezen adatkezelési szabdlyzat a Top Utazasi iroda weboldaldn valamint a Top Utazasi iroda
Facebook oldalan a Felhasznaldk altal 6nkéntes hozzdajaruldssal megadott, Top Utazasi iroda
hirlevél kikiildésével, a Top Utazdsi iroda és —partneriroddi- utazdsaira jelentkezéssel
Osszefligg6 valamint a kapcsolattartdshoz szlikséges adatok taroldsara és kezelésére
vonatkozik.

Az adatok kezelését és feldolgozasat a Top Tours utazasi iroda, a tovabbiakban adatkezel6
végzi.

Az adatokat kizardlag az Top Tours utazasi iroda hirlevelének rendszeres kikiildésére, a
hirlevéllel kapcsolatos tajékoztatasra, az utazasi ajanlatot kérd felhasznalékkal vald
kapcsolattartdsara, valamintaz utazdsi és utazaskozvetitGi szerz6dések, valamint az
utazasokhoz kapcsolédd BBP és utlemonddsi biztositasok megkotésére haszndlja fel. Az
adatokat harmadik jogosulatlan személy részére nem adja ki.

1. Vonatkozd jogszabalyok:

Az adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy ez irdnyu tevékenységét a mindenkor hatdlyos
jogszabadlyok szerint végzi.

2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol.

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl (a tovabbiakban: gazdasagi reklamtorvény).

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (a tovabbiakban: elektronikus
kereskedelmi torvény).

Az eurdpai parlament és a tandcs 2016/679 rendelete

A szabdlyzat altal hasznalt fogalmak a 2011. évi CXII. torvény 3. § és az eurdpai parlament és
a tanacs 2016/679 rendelete alapjan:

tigyfél: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy
kozvetve — azonosithaté természetes személy;

személyes adat: az ligyféllel kapcsolatba hozhato adat — kiilonosen az tigyfél neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemz8 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az Ugyfélre vonatkozo
kovetkeztetés;

kilonleges adat:

— a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partdllasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre vonatkozd személyes adat;

— az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozod személyes adat, valamint a blintgyi
személyes adat;
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kozérdekl adat: az dallami vagy helyi onkormdnyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatdrozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében [év6 és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasdval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mddon vagy formdban rogzitett informacié
vagy ismeret, fuggetlenll kezelésének madjatdl, 6nallé vagy gylijteményes jellegétdl, igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést
szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazddlkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozo
adat;

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdek( adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetbvé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

hozzdajarulas: az lgyfél akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok — teljes kor( vagy egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

tiltakozas: az lgyfél nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy
a mlveletek 6sszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitdasa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint
az adatok tovabbi felhasznaldasdanak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;
nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetbvé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

adatmegjelo6lés: az adat azonosito jelzéssel elldtasa annak megkilonboztetése céljabdl;

adatzdrolas: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenll a mUveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
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adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a
jogszabadly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en kozzéteendd
kozérdek( adatot elSallitotta, illetve amelynek a mikodése sordn ez az adat keletkezett;

adatkozld: az a kozfeladatot ellatéd szerv, amely — ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az
adatot — az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

EGT-dllam: az Eurdpai Unié tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgdra az Eurdpai
Unid és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szo6lé megallapodasban nem
részes allam kozott |étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
2. Adatkezelési iranyelvek a Top Utazasi iroda adatkezelése soran

A Szolgaltatds hasznalata soran, mint adatkezel§ jogszabalyok alapjan meghatarozott
modokon gydjthetlink, illetve kérhetiink be adatokat.

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél dnkéntes hozzdjaruldsa. A hozzajaruldst az Ugyfél a
megjelolt adatok kezelése tekintetében jelen adatvédelmi szabalyzat el6zetes megismerését
kovet6en torténd kifejezett elfogaddsaval a Weboldal hasznalataval, a regisztracioval, a
kérdéses adatok énkéntes megaddsaval adja meg. A hirlevéllel kapcsolatban az Ugyfél az erre
vonatkozd (rlap kitoltésével kifejezett és Onkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
Adatkezel6 a Weboldallal kapcsolatos hireket, informaciokat kildjon az Ugyfél altal a
regisztracié soran megadott e-mailcimre.

A regisztracid sordan megadott elektronikus levélcimek (e-mail cimek) adatkezel6 altali
felhasznaldsanak mddja a kovetkezd: az e-mail cimek kezelése az lgyfél azonositdsat, a
szolgaltatasok igénybevétele soran a kapcsolattartasi célokat, illet6leg az lgyfél részére
hirlevél megkildésére szolgdl. Adatkezel6 az dltala nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozd
tdjékoztatdst elektronikus formdaban, e-mailben juttatja el Ggyfél részére.

Jelentkezés sordn bekért adatok: Barmely a Top Utazasi iroda - illetve szerz6dott szolgaltatd
partnereink és partneriroddink altal - szervezett Utra vagy szolgaltatdsra vald jelentkezés
esetén Onnek nevet, személyes adatokat (igazolvanyszamok, sziiletési hely és id6) illetve
kapcsolattartdsi adatokat (cim, telefonszam, e-mail cim) kell megadnia. Bizonyos esetekben
Szolgaltatasunk biztonsdganak megdrzése és az utazdsok zokkenémentes lebonyolitdsa
érdekében olyan dokumentumokat kérhetiink be, amelyek alkalmasak a személyazonossag,
illetve a lakcim igazolasara. Ezeket a dokumentumokat bizalmasan kezeljiik, csak a szolgdltatds
zokken6mentes lebonyolitasahoz hasznaljuk fel.
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Az adatkezel6 Top Utazasi iroda (Top Utazas Kft.) a személyes adatokat sajat utaknal, mint
adatfeldolgozd, szerz6dott partneriroda Utjainal, mint adattovabbitd kezeli.

Adatszolgdltatds kozrem(kodd partnereink felé: az utazdsok lebonyolitdsdanak részeként
jogszabdlyok alapjan meghatdrozott maddokon, informaciékat meg kell osszunk a
szervezésben résztvevd kozremi(kods partnereinkkel. A megosztott informacidk lehetnek
tobbek kozott a résztvevlk neve, személyes adatai, igazolvanyszdma, cime, telefonszama.
Mivel ez a folyamat Szolgaltatasunk fontos része, ezt meg kell tenniink az Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben foglalt kotelességeink teljesitésének céljabdl.

Az Ugyfél altal megadott telefonszdm adatkezel§ altali felhaszndlasi célja a kovetkezd: a
folyamat sordn kapcsolattartasi célokat szolgal.

Az Ugyfél adatait kizardlag szamitdstechnikai eszkdzzel végrehajtott adatfeldolgozassal kezeli.
Személyes adat akkor kezelhet6, ha

= ahhoz az Ggyfél hozzdjarul, vagy
= azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben —
helyi nkormdnyzat rendelete elrendeli.

CselekvGképtelen és korlatozottan cselekv6képes kiskord személy nyilatkozatahoz a
torvényes képviselGjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgdltatds részeket, ahol a
nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztraciot céloz, és kiilondsebb
megfontoldst nem igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsdahoz sziikséges mértékben
és ideig.

Személyes adat csak megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az Ggyfél —egyértelmlen, kozérthetben és részletesen —tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl,
illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az tigyfél
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kovetelményeknek:

= felvétellk és kezelésiik tisztességes és torvényes;

= pontosak, teljesek és ha sziikséges id6szerlek;

= tdrolasuk mddja alkalmas arra, hogy az ligyfélt csak a tarolds céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Korlatozas nélkil hasznalhatd, altaldnos és egységes személyazonosité jel alkalmazasa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk Ossze, ha az lgyfél ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljeslilnek.
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Személyes adat (beleértve a kilonleges adatot is) az orszagbdl — az adathordozétél vagy az
adatatvitel mddjatdl figgetlenlil — harmadik orszagban lév6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
részére akkor tovabbithaté, ha ahhoz az lgyfél kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény
lehet6vé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetSleg feldolgozasa
soran biztositott a személyes adatok megfelel6 szintl védelme. Az EGT-allamokba irdnyulé
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra
keriilne sor.

3. A Top Utazasi iroda oldalon kezelt személyes adatok, az adatkezelés célja és idGtartama

Az adatkezel6 megnevezése Top Utazasi iroda (Top Utazas Kft.)
Az adatkezelés megnevezése: Top Utazasi iroda kapcsolattartasa az tgyfeleivel.

Az adatkezelés célja: A hirlevélre feliratkozott ligyfelekkel vald kapcsolattartds, az tgyfél altal
feltett kérdésekre vald valaszadas, az ligyfél kérésére ajanlat megkildése e-mailen keresztiil,
szerz6dések megkotése és utazdsok lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az ligyfél onkéntes hozzajarulasa (2011. évi CXII. torvény 5. § (1) a))
A tényleges adatkezelés helye: 8800 Nagykanizsa, Csengery u. 4. Fsz. 4.
Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi

Az adatok torlési hatarideje: Az Ugyfelek kérésére. illetve utazdsra jelentkezett utasok
esetében (a vonatkozé szamviteli és adotorvények betartasaval).

Az lgyfelek kore: hirlevél feliratkozok, jelentkez6k, kérdést feltevSk, utazasra jelentkezék.
Az adatkezel6 adatai, elérhetGsége

Név: Top Utazds Kft.

Cim: 8751 Zalakomar, kultertlet hrsz 0122/6.

Cégjegyzékszam: 20-09-073240

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Zala Megyei Cégbirdsag

Adoészam: 24211967-2-20

Telefon: +36 30 600 1954

Email: info@toputazas.com
4. Az adatokat megismerni jogosult személyek kore

Az adatokat elsédlegesen Adatkezel§, illetve Adatkezel§ munkatdrsai jogosultak megismerni,
azonban azokat nem teszik kdzzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

Az alapul fekvé informatikai rendszer Uzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszamolas rendezése korében Adatkezel6 adatfeldolgozét (pl. rendszeriizemeltetd, konyvels)
vehet igénybe. Adatkezel6 az ilyen kiils6 szerepl6k adatkezelési gyakorlataért nem felel6s.

A fentieken tul az Ugyfélre vonatkozd személyes adatok tovabbitdsara kizardlag térvényben
kotelez6en meghatérozott esetben, illetve az Ugyfél hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.
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5. Az lgyfél jogai

Az Ugyfél barmikor jogosult tdjékoztatdst kérni az Adatkezel§ altal kezelt, ra
vonatkozdszemélyes adatokrdl, tovabbd barmikor mddosithatja azokat. Ugyfél jogosult
tovabba adatai torlésének kérésére az e pontban megadott elérhet&ségek atjan.

Adatkezel6 az Ugyfél kérésére tdjékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptdk meg adatait. Adatkezel§ a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil
irdsban adja meg a tajékoztatast.

Jogorvoslat

Az Ugyfél tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel§ ligyfélszolgalata utjan.

Az lgyfél kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban, kozértheté formdban adja meg a
tdjékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre
vonatkozo tdjékoztatdsi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az
adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

Az adatkezel6 a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az ligyfél kéri, az adatkezelés
célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a
birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

Az adatkezel6 a helyesbitésrél és a torlésrdl az Uigyfelet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljdra tovabbitottak. Az értesitést mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az Gigyfél jogos érdekét nem sérti.

Az ligyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

o aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

o aszemélyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen lGzletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

o atiltakozds jogdnak gyakorlasat egyébként torvény lehetbvé teszi.

Az adatkezel6 — az adatkezelés egyidej(i felfliggesztésével — a tiltakozdst a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmezGt irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszilinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdassal lgyfél személyes adatot
kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Amennyiben az lgyfél az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulhat.

Az adatkezel6 az Ugyfél adatat nem torolheti, ha azt az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a
tiltakozassal, illet6leg a birdsag a tiltakozds jogossagat megallapitotta.

Az igyfél a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birédsaghoz fordulhat. A birésag az
Ugyben soron kivil jar el.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatésagnal lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcids Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: http://naih.hu

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

ATUIIFOTE oot hozzdjarulok ahhoz, hogy a Top Utazasi
Iroda (Top Utazds Kft.) az 4altalam megadott személyes adataimat kezelje a
www.toputazas.com weboldalon elérhet6 adatkezelési tajékoztaté alapjan.

Kijelentem, hogy a tajékoztatdt megismertem, megérettem. Tudomdsul veszem, hogy ezen
hozzdjaruldsomat visszavonhatom, korlatozhatom. Tudomasul veszem, hogy a Top Utazasi
Iroda (Top Utazas Kft). az utazasi szerzddés teljesitése érdekében személyes adataimat
harmadik természetes és jogi személynek tovabbithatja, mint Magyarorszagon belil, mind
azon kival.

lgyfél alairasa
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